安文政复决〔2025〕17号
申请人：陈某某

被申请人：安阳市文峰区市场监督管理局

申请人不服被申请人安阳市文峰区市场监督管理局于2024年12月25日作出的文市监依申复〔2024〕9号《政府信息公开申请答复书》，于2025年2月13日向本机关提出行政复议。本机关依法受理后，向被申请人送达了行政复议申请书副本及案件受理通知书，被申请人在法定期限内向本机关提交了书面答复及证据材料，本案现已审查终结。 

申请人请求，撤销政府信息公开申请答复书中不予公开的部分，责令被申请人在法定期限内重新作出处理。
申请人称，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》相关规定，结合本案具体情况，认为被申请人的回复存在问题:一、被申请信息属于已制作完成的政府信息。1.信息性质认定。《中华人民共和国政府信息公开条例》第二条明确“政府信息”系行政机关在履行职能过程中已制作或获取的定型化信息；投诉举报分析报告作为年度监管履职成果，属于市场监管部门依《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十四条法定义务形成的规范性文件。2.加工分析抗辩不成立。年度分析报告作为常规工作总结，系对既有投诉举报数据的分类汇总，不属于《条例》第三十八条规定的“加工分析”范畴。二、被申请人未履行法定公开义务。《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十四条明文规定应“定期公布投诉举报统计分析报告”，该条款创设了无保留公开义务，排除行政机关的裁量空间。三、法律适用错误。1.基本原则违反。违背《条例》第五条“公开为常态、不公开为例外”的立法原则；未落实第三十四条“保障人民群众知情权”的规范目的。2.举证责任倒置。行政机关对“需要加工”的免责事由承担举证责任。被申请人未提供报告编制流程、数据来源等证据证明存在加工行为。综上，被申请人作出回复系认定事实不清,适用依据错误，主要证据不足，请依法支持申请人的全部复议请求。

申请人提供的证据：1.文市监依申复〔2024〕9号《政府信息公开申请答复书》。

被申请人称，2024年12月10日，被申请人收到申请人邮寄的《安阳市文峰区市场监督管理局政府信息公开申请表》，申请公开的内容为“1.你机关2023年度的所有市场监管类投诉举报案件信息和分析等信息的报告；2.公开你机关2022年度本行政区域的投诉举报案件信息和分析报告。”

2024年12月25日，文峰区市场监督管理局对其进行答复，答复内容为:

一、不予公开情况。您申请公开的“2023年度所有市场监管类投诉举报案件分析的报告和2022年度本行政区域的投诉举报案件分析报告”属于需要进行统计加工制作的信息。根据《中华人民共和国政府信息公开条例》第三十八条规定“行政机关向申请人提供的信息，应当是已制作或者获取的政府信息。除依照本条例第三十七条的规定能够作区分处理的外，需要行政机关对现有政府信息进行加工、分析的，行政机关可以不予提供。”故不予以公开。

二、依申请公开情况。您申请公开的“2023年度的所有市场监管类投诉举报案件信息和2022年度本行政区域的投诉举报案件信息”已在文峰区政府网公开，2023年度的所有市场监管类投诉举报案件信息公示网址为：https://www.wfqzf.gov.cn/sitesources/wfqrmzf/page_pc/jczwgkbzhgfh/spypjgly/ggfw/spyptsjb/article7b91e10aa2b84b209b9215a075956168.html；https://www.wfqzf.gov.cn/sitesources/wfqrmzf/page_pc/jczwgkbzhgfh/spypjgly/ggfw/spyptsjb/article055ed10ee0ea4bb58e4196a864d0d0e1.html。2022年度本行政区域的投诉举报案件信息公示网址为:https://www.wfqzf.gov.cn/sitesources/wfqrmzf/page_pc/jczwgkbzhgfh/spypjgly/ggfw/spyptsjb/articlee57b72d7c3bb4161ba57b868d80188eb.html，请自行查询。
综上所述，被申请人请求驳回申请人陈某某行政复议请求。
被申请人提供的证据：1.政府信息公开申请表；2.邮政回执。

经查，被申请人于2024年12月10日收到申请人陈某某邮寄的《安阳市文峰区市场监督管理局政府信息公开申请表》，申请公开的内容为“1.你机关2023年度的所有市场监管类投诉举报案件信息和分析等信息的报告；2.公开你机关2022年度本行政区域的投诉举报案件信息和分析报告。”2024年12月25日，被申请人作出文市监依申复〔2024〕9号《政府信息公开申请答复书》并邮寄送达。不予公开情况答复内容为“您申请公开的‘2023年度所有市场监管类投诉举报案件分析的报告和2022年度本行政区域的投诉举报案件分析报告’属于需要进行统计加工制作的信息。根据《中华人民共和国政府信息公开条例》第三十八条规定，行政机关向申请人提供的信息，应当是已制作或者获取的政府信息。除依照本条例第三十七条的规定能够作区分处理的外，需要行政机关对现有政府信息进行加工、分析的，行政机关可以不予提供,故不予以公开。”申请人不服，向本机关提起行政复议。

另查明，被申请人在其官方网站公开了2023年度所有市场监管类投诉举报案件分析的报告和2022年度本行政区域的投诉举报案件分析报告。

本机关认为，《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十四条“市场监督管理部门应当加强对本行政区域投诉举报信息的统计、分析、应用，定期公布投诉举报统计分析报告，依法公示消费投诉信息。”《中华人民共和国政府信息公开条例》第三十六条第（一）项规定，所申请公开信息已经主动公开的，告知申请人获取该政府信息的方式、途径。申请人申请公开的“2023年度所有市场监管类投诉举报案件分析的报告和2022年度本行政区域的投诉举报案件分析报告”，被申请人已在其官方网站主动公开，被申请人应告知申请人获取该信息的方式、途径，而被申请人以该信息需要加工、分析为由不予公开，属于认定事实不清，适用法律错误。

经集体研究，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十四条第一款第（一）项第（三）项的规定，本机关决定如下：

撤销被申请人作出的文市监依申复〔2024〕9号《政府信息公开申请答复书》中不予公开部分的答复，责令被申请人在法定期限内对申请人政府信息公开申请中的该项内容依法重新作出处理。
如不服本决定，可以自接到本决定之日起15日内向人民法院提起诉讼。

2025年4月13日        
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